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人材不足・地域偏在 患者体験の改善デジタル化の遅れ

団塊の世代が後期高齢者となる
「2025年問題」などを背景に、医
療・介護・福祉分野における人
材不足は今後さらに深刻化して
いきます。
医療従事者の働き方改革、有資
格者の復職支援や人材の地域
偏在など、取り組むべき課題は
多岐に渡ります。

医療福祉分野におけるDXは、
他産業と比較して遅れをとってお
り、生産性の低下や長時間労働
につながっています。
電子カルテをはじめとした基幹業
務のデジタル化やAI活用による業
務効率の改善と医療サービスの
質的向上が期待されています。

デジタル化の遅れに起因する
手続きの煩雑さや、受付・決済・
処方等にかかる待機時間の長さ
が患者体験の質の低下を招いて
います。
また、患者と医療従事者との間に
情報の非対称性が存在すること
で、適切な医療活用が難しくなっ
ています。

医療を使いこなす

患者

効率的な経営

医療機関

医療資源の
最適配分

行政

メドレーが
目指す未来

課題

メドレーの
事業領域

メドレーのアプローチ

医療ヘルスケアの未来をつくる

メドレーのミッション

医療従事者 事業者 患者・生活者

メドレーは、テクノロジーを活用した事業やプロジェクトを通
じて、病院や行政による「持続可能な医療」の実現と、
患者さんやそのご家族にとって「納得できる医療」の実現を目
指しています。

そして、10年、20年先を見据え、医療ヘルスケア分野の課題を
解決するには、患者・医療機関・行政の三者すべてにとって
より良い医療体制を構築していくことが不可欠です。

私たちはデジタル活用を推進し、圧倒的なオペレーションの効
率化を通じて、この医療ヘルスケアの課題解決に貢献してい
きます。

転職・採用支援

医療ヘルスケアにおけるデジタル活用を推進

育成・定着支援 多職種連携

グループ経営最適化

医療UX向上

人材プラットフォーム事業 医療プラットフォーム事業

院内業務効率化

他社システム 他社アプリ

いつもの医療が変わるアプリ

29万人以上(2)の介護・障がい福祉・在宅医療従事者が
受講するオンライン動画研修サービス

看護師・介護職・保育士・薬剤師
向けのコミュニティサイト／アプリ

歯科業界で日本最大級の求人サイト
業界初の閲覧課金型サービスを提供

US事業として医療機関および
医療従事者向け求人サイトを展開

( 1 ) 人材プラットフォーム事業部全体の事業所数。2025年4月時点   ( 2 ) 2025年7月時点

2025年秋リニューアル予定

メドレーの事業

コミュニティ活性化支援

転職・採用支援

かかりつけ推進

グループ経営最適化

院内業務効率化

多職種連携

医療UX向上

育成・定着支援

事業者 患者・生活者

医療従事者 事業者

業務効率化と
より良い患者体験を支援するAI SaaS

医科診療所  ｜ CLINICS
歯科診療所  ｜ Dentis
病院・有床診療所  ｜ MALL
調剤薬局  ｜ Medixs

患者統合基盤

顧客事業所数40万以上(1 )

日本最大級の医療介護求人サイト

「納得できる医療福祉を提供する」側を全面的にサポートします。

医療機関の業務効率化とより良い患者体験を支援します。

人材プラットフォーム事業

医療プラットフォーム事業
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製品特長
5 柔軟性

6 伴走サポート

7 オールインワン

8 リーズナブル

9 導入実績

P r o d u c t  f e a t u r e s

1

4

S e r v i c e

提供するサービス

私たちは電子カルテ「MALL」によって持続可能な医療を支えつつ、

クラウド型地域包括ケアソリューション「MINET」によって「1患者1地

域1カルテ」の地域医療を実現します。

クラウド型
医療介護連携システム
「M INE T」
MINETは、複数施設で個別に管理されている

同一患者の医療・介護などの情報を、自動で

収集し、統合・一元化し、相互で共有・参照

できるようにするシステムです。

看護師 医師

薬剤師
地域
連携室

医療
医療における効率化ポイント

転院時・退院時の情報連携
外来時の他医療機関情報の参照
在宅患者の多職種間連携

ケア
マネージャー

介護施設
職員

訪問
介護師

介護
介護における効率化ポイント

入所時・退所時の情報連携
入所者の多職種間連携
在宅患者の多職種間連携

病院向け電子カルテ「MALL」 
部門システムを豊富に備え、個別ニーズに

柔軟に対応する、コストパフォーマンスの高い

電子カルテです。他社電子カルテよりもリー

ズナブルに導入できるケースが多いです。

透析施設向け電子カルテ 精神科病院向け電子カルテ 重心施設向け電子カルテ
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製品特長

システムの
追加開発

運用・機能の
追加提案

年2回のアップデートで約3,000の設定項目を搭載 ユーザーの導入負担を徹底的に削減、稼働後も手厚くサポートPO I N T

PO I N T

レイアウトだけでなく、様々な設定をカス
タマイズ可能。

対応したご要望は医療機関別にON/OFF
を切り替えることができます。

PHR・オンライン診療・看護アプリなど、
医療DXに対応する機能を順次開発して
います。

2022

2,664

590

20212020201920182017

3,000

2,000

2,500

1,500

500

0

1,000

2017年以降の累計要望対応数（＝設定項目数）

選定フェーズ 約4~6 ヶ月

約4~5 ヶ月導入フェーズ

電子カルテ委員会の組成や仕様書の作成などをサポートいたします。

ユーザーの導入負担を徹底的に削減し、稼働後も手厚くサポートします。

電子カルテ
デモ

仕様作成・
見積取得

電子カルテ・
周辺システムデモ

仕様修正・
見積取得

ベンダー
声かけ

ハード整備 マスタ整備 操作指導 総合テスト 仮稼働 保守全体説明 初回部門
打ち合わせ

本番
稼働

選定
完了

伴走サポート
MALLは個別ニーズに柔軟に対応するオンリーワンの電子カルテです。

柔軟性

MALLの特長MALLの特長

定期メンテナンス
診療報酬改定対応
ウイルスソフト更新
定期バックアップ

障害対応
専用サイト・TELで の対
現地対応
リモートアクセス対応

安心のサポート体制で導入後の様々なご要望にも対応

MALLは導入から保守まで手厚く伴走するサポーティブな電子カルテです。

すべて保守費用の範囲内

平日（月～金曜日） 9:00～18:00　
土曜日 9:00～12:00

※緊急連絡先あり（土・日・祭日含む）

2022

2,664

2017

590

2

POINT

1

医師、看護師などあらゆるユーザーの好みに応じた独自のレイアウトが誰でも簡単に設定可能です。

患者の正確な現状把握を実現するために
 既住歴 や 病名などを配置

迅速なオーダーなどの処理を実現するために
処方や注射などの 頻用セットで配置

利用ユーザーごとのニーズに合わせた個別設定が可能

内科 Dr. レイアウト 整形外科 Dr. レイアウト

吸い上げ
開催
頻度

概要

協議
内容

システム委員会

・ユーザーのシステム委員会
メンバーと弊社のユーザー
担当メンバーで定例会にて
協議します。

～月1回

コンサルティング

・弊社のユーザー担当メンバー
が一定期間常駐をして、ご要
望の聞き取りや、運用のご提
案をします。

年1回

・テーマに沿った各医療機関の
代表者の方と弊社メンバーで
オンラインにて協議します。

年2回

ユーザー会

課題
ご要望

PO I N T
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製品特長

価
格

1年目

リーズナブル

MALLの特長

MALLは豊富な部門システムを一体にしたオールインワンの電子カルテです。

オールインワン

MALLの特長

MALLは全てを安価で対応するリーズナブルな電子カルテです。

初期費用 リプレイス費用保守費用

4
様々な部門システムを内包し、オールインワンを実現PO I N T 無理なく導入・運用できる価格でご提供PO I N T

PO I N T あらゆるシステム・機器と接続し、高い連動性と操作性を実現

3

医事会計システム
パナソニックヘルスケア(Medicom-MC)、

イメージワン、富士フイルム、コニカミノルタ など
画像システム

150社を超える機器・システムとの連携が可能です。

2年目 3年目 4年目 5年目 6年目 7年目

他社

※他社とMALLの価格差はイメージです。

販売 保守導入

1

自動連携
入院

他部門システム

外来
電子カルテ

ラベル印刷
処方箋印刷
調剤システム

鑑別報告
部門システム

共通マスタ

レイアウトの統一性

レイアウトが統一されることで
慣れやすく、業務効率化につな
がります。

2

安価

連携や導入、システムそのもの
にかかる費用を抑えることが
できます。

3

検査機器
シスメックス、堀場製作所、富士フイルムメディカル、
キャンメディカルシステムズ、アークレイ など

その他
バイタル テルモ など

ビー・エム・エル、エスアールエル など
外注検査

機器 システム アプリなど

部門システム
リハビリ セラPOST など

周辺システム
バイタル テルモ など
薬剤分包機 ユヤマ など
勤務表 マルマンコンピュータ など

診察予約 ドクターキューブ など
Web問診 メルプ など

アプリ

1 データの自動連携マスタの統一性

高い連動性により、最新情報の
共有や、メンテナンスのコスト
削減を実現。

オールインワン メリットつの3

導入体制の工夫

他社より安価に導入できる　つの理由3

販 売、導 入、保 守を一 貫して
ご提供することにより、導入しや
すい初期費用を実現しています。

開発の工夫
ソースコードが統一されるため、
システム変更の際コストを最小限に
抑えられます。

プロダクトの工夫
オールインワンだからこそ初期費
用、保守運用、システム変更全てに
おいて他社よりもリーズナブルな
価格を実現しています。

32

MALLが内包している部門システムの例

2022

2,664

590

20212020201920182017

輸血

透析

放射線

薬剤

栄養

リハビリ

内視鏡

検査

手術

輸血

透析

放射線

薬剤

栄養

リハビリ

内視鏡

検査

手術



製品特長

・約3,000種類の設定項目から、当院の運用に必要な機能をコ
ンパクトにまとめることで、大変効果的、無駄のないシステムを構
築することが可能です。カルテ画面はユーザー毎に設定を変更
できる上に、オーダのセットやマスタの管理が容易である点も
好ましいです。

・事前に非常勤医からの要望を聞き取るなど、入念に準備した
結果、特に問題なく操作方法に慣れてもらえています。

理事長：前田京助

住所：東京都港区元赤坂1-1-5
病院長：前田祐助

病床数：59床（一般56床・人間ドック3床）

理事長：大井田二郎
住所：高知県宿毛市中央8-3-6
病床数：93床
（地域包括ケア50床・介護医療院43床）

赤坂見附前田病院 大井田病院

慶友整形外科脊椎関節病院(元・足立慶友リハビリテーション病院) 幡多クリニック(島津会)

お客様の声

・他病院で大手ベンダの電子カルテも使った経験がありますが、
それらに比べ「MALL」は画面がシンプルで見やすく、ユーザー
インターフェースを見ただけで直感的に操作することができます。

・当院のような100床規模の病院が情報システムに割けるコストは
余り多くはありません。総合的な性能に加え、保守費用を含めた
コストがリーズナブルだった点が、パシフィックメディカルの電子カル
テを選んだ大きな理由です。

お客様の声

・電子カルテを一体型となる透析管理システムが加わったことで、
人工透析に関するデータを一元管理することが可能となり、透析
治療の質がかなり向上しました。

・医師だけでなく、臨床工学技士や看護師らも、電子カルテ端末上で
透析記録に加え、患者さんの既往歴や薬の内服状況、入院患者
さんの場合は病棟でのバイタル情報などを知ることができ、その
情報を人工透析に反映させることで、より透析効率を高めることが
可能になりました。

・医療施設間の連携機能やカスタマイズ項目など細かな機能を搭載
しているほか、使いやすいユーザーインターフェイスで操作できる、
費用対効果に優れているなど、当施設の要望にあった特長を持って
います。

・例えば、入院セット・検査結果テスト・文書管理セットなどをタブで
作って、医師の使いやすいような形で基本画面のレイアウトを変更
しています。役割や立場によって見たい情報が異なりますので、
このような柔軟性がある「MALL」の機能は業務効率化にとても
有効です。

理事長：北城雅照
住所：東京都足立区足立1-12-12
病床数：55床

理事長：島津栄一
住所：高知県四万十市右山天神町10-12
病床数：19床

お客様の声 お客様の声

ユーザー数

200件約

利用継続率

98%

9 10

導入実績

東北
1
6
4
2

青森県
秋田県
宮城県
福島県

近畿
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県

1
1
3

四国
愛媛県
香川県
徳島県
高知県

20
8
5
50

九州

6
4
8

福岡県
佐賀県
長崎県
鹿児島県

4
2
3
1

熊本県
大分県
宮崎県

2
7
2

関東
1
2
1
3
2
11
3

茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県

石川県
長野県
静岡県
愛知県
山梨県

4
1
2
6
1

岡山県
広島県

16
7

中国

中部

北海道 3

北海道



機能概要
13 外来

2 5 入院

3 2 部門

4 3 オプション

F e a t u r e  S u m m a r y

2

11

機能概要

12

MALLは医療機関の意見をもとにした年2回のバージョンアップで成長し続けています。
以下の主要機能を自由に取捨選択いただくことで、最適な仕様での導入を実現しています。

入院

病床管理

看護計画/記録

看護評価

オーダー

病棟マップ　ベッドコントロール　

オーバービュー　看護計画　看護記録　褥瘡管理　3点チェック

看護必要度管理　医療区分管理

クリニカルパス

・・・

・・・

・・・

・・・

オプション 看護アプリ　EHR/PHRアプリ　イントラネット　電子署名　・・・

MALLが持つ主要機能一覧



外 来

診察の動きに合わせて患者
のステータスが「診察待ち」
「予診待ち」「結果待ち」に
変わり、患者毎の進捗を確
認できます。

14

機能概要
F e a t u r e  S u m m a r y

外来

注射、処方、検体検査、放
射線などのオーダー実施状
況を確認できます。

01 受付一覧

3段待ち受け

患者一覧

13

14 受付一覧

15 予約

16 カルテ情報

17 オーダー

19 検査結果

20 医療文書

22 診療連携

24 その他

2-1



外 来 外 来

予防接種管理

インフルエンザやBCGなど
の予防接種の予約・実施回
数の管理ができます。

「日付指定」「予約日未定」
の2通りから、運用に合わ
せて選択できます。

診療/検査予約

投薬カレンダー

用法別（月間）、薬剤別（月
間/年間）など複数のパタ
ーンで投薬情報（処方・注
射）をカレンダー形式で見
やすく表示できます。

0 2 予約 0 3 カルテ情報

患者プロフィール

基本情報・紹介医・アレル
ギー・禁忌・既往歴といっ
た患者情報を一元管理で
きます。

15 16

診療予約の状況も一緒に確
認しながら予約できます。

予約状況はWeb予約シス
テムなどとリアルタイムに連
携することも可能です。

医師や設備の予約枠を管
理できます。



外 来 外 来

フォローアップサマリ

継続的に行う検査の予実
管理ができます。

セットオーダー、Doオーダー、
紙カルテの伝票のような
オーダーなど、様々な方法で
オーダーができます。
また、食後時間、至急、透析
前後などの条件付きでオー
ダーができます。

04 オーダー

処方/注射オーダー

薬剤画像や併用禁忌などの
DI情報の参照ができます。
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検体検査オーダー

画像オーダー

CTやMRIの検査をオーダー
すると同時に設備予約が
できます。
また、MWMへのオーダー
連携もできます。

埋め込み金属やペースメー
カーなどが患者プロフィー
ルに登録されている場合、
オーダーを防止することが
できます。

3 ヶ月毎に心電図検査を実
施する設定をすると、その
検査が未実施の場合、カル
テを開いた際にアナウンス
が表示されます。

頻用一覧、名称検索、セッ
ト、Do処方などで処方・注
射のオーダーができます。



外 来 外 来

患者ファイリング

カテゴリごとにフォルダを
作成して、同意書や紹介状
などの紙媒体文書や写真
を取り込んで管理すること
ができます。

折れ線グラフと棒グラフ
の2種類で検査項目を比
較できます。

検査結果とバイタル情報
に投薬情報も併記するこ
とができます。

検査結果グラフ

0 5 検査結果

複数の検査結果をコピーし
てカルテへ貼り付け、Excel
出力が可能です。

上限や下限を超えている
項目を色分けで表示でき
ます。

院内検査・外注検査の情
報を一元管理できます。

検査結果一覧

0 6 医療文書

医療文書作成

薬剤や経過要約の転記機能
や、頻用文言のテンプレート
登録機能によって記載時間の
短縮ができます。

紹介状や入院診療計画書
など各種書類が標準で搭
載されています。
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外 来 外 来

Exce lで、電子カルテから
IDや患者名などのデータ
を自動で差し込むことが
できる、帳票の雛形を作
成できます。

Exce l汎用帳票

汎用レポート

電 子 カル テ 画 面 上 に て、
電子カルテからIDや患者
名などのデータを自動で
差し込むことができる、帳
票の雛形を作成できます。

07 診療連携

コミュニケーションツール

患者についての連絡を電
子カルテ上で行うことが
できます。

連絡を取る相手は個人だ
けでなく複数人でも選択
することができ、送信相手
の閲覧状況を確認するこ
ともできます。

カルテバック

医師に向けて患者のカル
テに関する修正依頼を送
信することができます。

テンプレート機能を用い
て、依頼入力時間の短縮
ができます。
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外 来 外 来

医師に向けて患者の文書
作成依頼を送信すること
ができます。

テンプレート機能を用い
て、依頼入力時間の短縮
ができます。

医療文書作成依頼

依頼画面でSOAP記事や
オーダー、病名を確認で
きたり、依頼先医師の予
約取得ができます。

対診管理

0 8 その他

オンライン診療

外来患者一覧にオンライ
ン診療予定患者を表示し、
カルテ記入画面からワン
クリックでオンライン診療
が開始できます。

医師同士の対診（他科コ
ンサル）依頼が電子カルテ
上で可能です。
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入 院

01 病床管理

機能概要

26 病床管理

27 看護計画/記録

2 9 看護評価

31 オーダー

F e a t u r e  S u m m a r y

入院

2-2

建物や部屋の配置に合わ
せて病棟のマップが作成
できます。

病棟マップ

空床を検索し予約登録を
行うことができます。

ベッドコントロール

当日の入退院患者数、転入・転出患者
数、空床数、病床利用率など、各種の
指標が確認可能です。

カレンダー形式で病棟の
状況を確認し、入院予定
患者や転棟予定患者の一
覧から、ドラッグ&ドロップ
で指定の病床へ入院予約
登録ができます。

日付ごとの空床数や入院
数なども確認できるので、
効率良い病床管理が可能
です。
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入 院 入 院

看護計画

0 2 看護計画 / 記録

看護記録

褥瘡管理

時系列での褥瘡の確認、褥
瘡状態評価の点数自動計
算、画面から各種文書の印
刷が可能です。

検温表、処方・検査などの
各種オーダー、指示簿など、
入院中の情報を時系列で
確認することができます。

職種ごとに表示する項目や
順番を設定可能です。

標準看護計画の立案がで
きます。

問題点・目標・観察・ケア・
教育をあらかじめ登録する
ことで手入力なしでの立案
も可能です。

オーバービュー

看護計画を見ながらの記
録作成や、画像・動画の貼
り付けが可能です。

看護計画やプロブレムリス
ト毎に記録ができます。

褥瘡計画書や経過表の管
理ができます。
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29 30

入 院 入 院

看護必要度管理

3点チェック

0 3 看護評価

医療区分管理

バーコードを読み取って患者・
薬剤・看護師の3点チェック
を実施することができます。

病棟ごとに入院患者の看護
必要度の入力や一覧を確
認できます。

前日評価の取り込みやHファ
イルの出力が可能です。

病棟ごとに入院患者の医療
区分の入力ができます。

評価結果区分別、データ変
化日、医療区分別で色分け
された状態で一覧表示が
可能です。



入 院

機能概要
F e a t u r e  S u m m a r y

部門

2-3

33 薬剤

35 栄養

36 検査

38 リハビリ

39 放射線

41 手術

42 輸血

クリニカルパス

04 オーダー

クリニカルパスから入院患
者の先々のオーダーを実施
することが可能です。
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部 門 部 門

薬剤情報提供書

オーダーから自動的に薬剤
情報提供書を作成すること
ができます。

注射ラベル発行

バーコード付きラベルを発
行して、3点認証として利
用することができます。

01 薬剤

服薬指導

持参薬/鑑別報告

持参薬管理から鑑別報告
まで、持ち込み薬の管理が
できます。

指示受け

処方の種類ごとに一覧表示
し、同画面から処方箋を発
行することができます。

服薬指導やコストの算定が
できます。
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部 門 部 門

栄養管理計画

カルテに登録された身長・
体重・検査結果を取り込ん
で、栄養管理計画書を作成
することができます。

0 3 検査

検体一覧

オーダーからの自動受付、
依頼受付、予約受付、バー
コード発行など、多様な受
付形態から検体の一覧が
作成されます。

0 2 栄養

食事箋

アレルギーや栄養成分の集
計を確認しながら入院患者
の食事登録が可能です。

食事の内容や栄養をカレン
ダー形式で表示することが
できます。

栄養指導箋

カルテに登録された身長・
体重・検査結果を取り込ん
で、栄養指導箋を作成する
ことができます。
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検査結果確認

04 リハビリ

リハビリ処方箋

リハビリの処方箋を発行す
ることができます。

テンプレート機能を用いて
入力の手間を軽減すること
ができます。

リハビリ計画書作成

リハビリ総合実施計画書・
リハビリ実施計画書・摂食
機能療法実施計画書など
各種計画書の作成及び印
刷が可能です。

テンプレート機能を用いて
入力の手間を軽減できます。

部 門 部 門

37 38

検査機器接続

検査機器と密に連携し、
未実施の検査項目などを
確認し、漏れなく実施入力
することができます。

手 入 力、検 査 機 器 接 続、
外 注 先 連 携 などにより、
検査結果を取り込みます。

検査結果は患者ごとに時
系列で管理され、異常値
や前回値を必要に応じて
確認することができます。



部 門 部 門

稼働単位確認

稼動単位数を1ヶ月単位で
確認する事が可能です。
1日24単位、週108単位以
上の単位数入力時、維持
期患者の月13単位制限な
ど、各上限単位数での警告
表示が可能です。

カルテと並べて、医師から
の依頼目的、オーダーコメ
ントなどを確認できます。

0 5 放射線

指示受け/実施

画像オーダーを一覧で確認
することができます。

照射録

照射録の管理を電子カルテ
上で行う事ができます。

あらかじめ撮影項目ごとに
設定しておくことで自動的
に照射録を作成可能です。

39 40



部 門 部 門

0 6 手術

手術管理

選択日の手術患者の一覧
を表示しExcel出力、台帳
印刷ができます。

1週間の手術カレンダー、
月単位での手術患者一覧へ
の表示切替が可能です。
月単位表示での患者一覧で
は術式での抽出も可能です。

手術申込/記録

手術予定患者の術前診断・
予定術式・スタッフ・麻酔
記載など、詳細な情報が記
載可能です。

患者の基本情報は電子カル
テから取得可能です。

07 輸血

輸血管理

輸血のオーダーを一覧管
理することが可能です。
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オ プ シ ョ ン

44

電 子カルテの予約・検査
歴・処方箋などのデータを
患者のアプリに共有すること
ができます。

機能概要

44 看護アプリ

44 EHR/PHRアプリ

45 イントラネット

45 電子署名

F e a t u r e  S u m m a r y

オプション

看護師がアプリを用いて
オーダー確認を行なったり、
3点チェックを行うことが
できます。

看護アプリ

電子カルテや介護システ
ムの患者データを自動で
統合し、グループ法人で共有
することができます。

EHR/PHRアプリ2-4
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オ プ シ ョ ン

45

イントラネットを使用して、
院内予定、設備予約、オン
ラインカンファレンスなどの
実施ができます。

イントラネット

作成した帳票類に対して、
タブレットなどを用いて電子
署名を実施することがで
きます。

電子署名
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